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Przed przystapieniem do pla-
nowania szkolen w firmie nalezy
zdiagnozowac jej potrzeby szko-
leniowe. Dobrze przeprowadzo-
na analiza pozwala na okreslenie
tych kierunkow rozwoju pra-
cownikow, ktére majg najwiek-
sze znaczenie w realizacji celow
biznesowych.

— Analiza potrzeb szkoleniowych jest ba-
daniem, jakie obszary umiejetnosci powinni
rozwija¢ dzigki szkoleniom poszczegdlni pra-
cownicy lub grupy stanowiskowe w danym
okresie, najczesciej w horyzoncie rocznym
— wyjasnia Eliza Malewicz, menedzer projek-
tu w firmie Profes. — Wydatki ponoszone na
szkolenia powinny stanowi¢ inwestycjg, tzn.
by¢ dziataniem celowym, bezposrednio zwig-
zanym z tym, jakie plany rozwoju ma dana fir-
ma i czego w zwigzku z tymi planami ocze-
kujemy od naszych pracownikow.

Zdaniem Elizy Malewicz — dobrze prze-
prowadzona analiza pozwoli zatem na okre-
Slenie tych kierunkdéw rozwoju pracownikow,
ktore maja najwigksze znaczenie w realizacji
celow biznesowych stawianych przed calg or-
ganizacjg

— Niektore firmy samodzielnie diagnozuja
swoje potrzeby szkoleniowe, ale znaczna ich
czeS¢ pozostawia to wyspecjalizowanym fir-
mom szkoleniowym — mowi Zbigniew Brzezin-
ski, dyrektor zarzadzajacy z firmy Extreme Ma-
nagement Solutions — =www.extreme.com.pl.
— Na rynku wcigz jednak brak standardow
w tym zakresie. Wcigz zbyt czgsto nie prze-
prowadza si¢ analizy potrzeb lub tez jest ona
prowadzona w sposdb nieprofesjonalny. Efekt?
Klient otrzymuje ,,produkt” niezgodny z jego
oczekiwaniami. To tak, jakby analiza w ogole
nie miata miejsca.

Diagnoza potrzeb szkoleniowych firmy

Ankieta lub warsztaty

Poznaj oczekiwania

Eksperci wyliczaja wiele metod diagnozo-
wania potrzeb szkoleniowych firmy. Poczaw-
szy od najprostszej — ankiety, a skonczywszy
na Development Centre.

— Najczesciej spotykang formg analizy po-
trzeb jest ankieta, przesytana do klienta e-ma-
ilem lub faksem — wyjasnia Zbigniew Brze-
zinski. — Wymaga ona odpowiedzi na kon-
kretne pytania, zaznaczenie wtasciwych opcji
lub samodzielne uzupetnienie okreslonych pol.
Ankieta moze by¢ wypelniana przez samych
uczestnikow szkolenia, jak rowniez (w syste-
mie mieszanym) przez ich bezposrednich prze-
fozonych. Czasami tez ankieta przeprowadza-
na jest przez trenerow telefonicznie lub bez-
posrednio. Wowczas tgczona jest z wywiadem
z potencjalnymi uczestnikami szkolenia oraz
ich przetozonymi.

Zbigniew Brzezinski dodaje, Ze inng forma
diagnozowania potrzeb szkoleniowych sa krot-
kie, np. dwugodzinne, warsztaty pozwalajace
na zebranie informacji na temat oczekiwan
uczestnikow.

— W celu zbadania potrzeb szkolenio-
wych firmy mozna wykorzysta¢ m.in. ankie-
ty wypelniane przez uczestnikdw, wywiady
z przedstawicielami HR lub osobg zamawia-
jaca szkolenie (ustalanie celow organizacji do-
tyczacych projektu), wywiady indywidualne
pogtebione z uczestnikami, wywiady indywi-
dualne z przetozonymi grupy docelowej, fo-
kusy — wywiady zogniskowane z cala grupa
docelowy lub jej reprezentatywna czgscig, ob-
serwacje uczestniczaca na wskazanych sta-
nowiskach pracy — wylicza Maciej Bennewicz,
dyrektor programowy firmy Norman Benett
— =wwww.normanbenett.com.pl. — Mozliwy
jest ponadto coaching w wersji mentoring z wy-
branymi osobami, czyli obserwacja pracy po-
faczona z feed-backiem, backtrackingiem naj-
istotniejszych ~ zaobserwowanych — wydarzen
oraz tzw. fotografia dnia, czyli rejestracja cen-
tralnych faktow i kamieni milowych dnia pra-
cy. Wszystkie te dziatania stuzg lepszemu dopa-
sowaniu warsztatu do charakteru grupy, ocze-
kiwan uczestnikow i ich realiow zawodowych.

Zmierz umiejetnosci

— Do bardziej zaawansowanych metod dia-
gnozowania potrzeb szkoleniowych firmy
mozna zaliczy¢ m.in.: Development Centre
— Centrum Rozwoju (obserwacja uczestnikow
i ich kompetencji w sztucznie stworzonych sy-
tuacjach zblizonych do rzeczywistosci); ocena
360 stopni (metoda oceny kadry kierowniczej
z poziomu szefostwa, innych szefow na tym sa-

mym poziomie, podwtadnych i ich samych, co
daje petniejszy obraz); szkolenie diagnostycz-
ne (jedno szkolenie wykorzystuje si¢ m.in. do
przygotowania innego w przysztosci) — wyja-
$nia Zbigniew Brzezinski. — Niektore z przed-
stawionych metod stosowane sa rownolegle,
aczkolwiek najczgsciej praktykuje sie jedna
metodeg, na ogdt z tych prostszych.

Maciej Bennewicz dodaje, ze istnieje row-
niez mozliwos¢ przygotowania pre-testu i past-
testu. — Narzedzie to jest indywidualnie kon-
struowane na potrzeby danego projektu i ma
zazwyczaj forme testu z pytaniami wyboru
i pytaniami otwartymi — wyjasnia Maciej Ben-
newicz. — Test taki mierzy umiejgtnosci pra-
cownicze przed szkoleniem oraz skutecznos¢
zdobywania wiedzy przez uczestnikdow. Tego
rodzaju badanie ankietowe moze okresla¢ po-
ziom informacji i wiedzy z danego zakresu.
Moze rowniez sprawdza¢ kompetencje w da-
nym zakresie i poziom zachowan uczestnikow
okreslony do zmiany, rozwoju lub poprawy.

Badanie potrzeb szkoleniowych przynosi
firmie okreslone korzysci.

— Dzigki badaniu potrzeb szkoleniowych
oraz dobrze zrealizowanych szkoleniom opty-
malizujemy nasze wydatki na szkolenia, po-
niewaz inwestujemy w te obszary umiejgtnosci
pracownikow, ktore bedg skutecznie wspieraty
cele stawiane przed calg firmg twierdzi Eliza
Malewicz. (JOK) [

Nowe wyzwania

KATARZYNA
MICHALKIEWICZ
Dyrektor

ds. konferencji

i szkolen, K&K
Group

Fot. K&K Group

- Ze wzgledu na duzg dynamike zmian na
rynku, co jakis czas musimy przemodelowac
stanowiska pracy i przystosowac je do nowych
wyzwan. Zwykle jest to zwigzane z cyklem
szkolen. Przy kazdej takiej zmianie zaczynamy
od analizy réznic pomiedzy istniejagcymi stano-
wiskami i tymi, ktére majg powstac. Nastepnie
analizujemy kompetencje osob zatrudnionych
na istniejgcych stanowiskach i oceniamy czy
wystarczy te osoby przeszkoli¢, czy tez roz-
szerzyc¢ zespot. Analizy te wykonujemy wy-
korzystujgc kwestionariusz kompetencji, a na-
stepnie przeprowadzamy bezposrednie roz-
mowy z poszczegdlnymi pracownikami. Na tej
podstawie powstaje wykaz niezbednych szko-
len oraz ich zakres.
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