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ZARZADZANIE WIEDZA W ORGANIZACJI

2 dniowe warsztaty

TRENER: Beata Kozyra

Dla kogo:
Szkolenie przeznaczone jest dla kadry kierowniczej wszystkich szczebli zarzgdzania oraz
specjalistow ds. polityki personalne;.

Cele i korzysci szkolenia:

Uczestnicy szkolenia dowiedzg sig¢:

» dlaczego zarzadzaniem wiedzg jest istotne

< jakie sg podejscia odno$nie sposobow zarzadzania wiedza

< jakie sg korzySci z zarzadzania wiedza

< jak optymalne i wlasciwe wykorzystywac instrumenty zarzadzania wiedza

» nabedg umiejetnosci identyfikacji wiedzy w organizacji
< nabedg wiedze 1 praktyczne umiejetnosci z zakresu tworzenia systemu zarzadzania
wiedza

Metody szkolenia:

Wszystkie szkolenia majg charakter warsztatowy, interaktywny. Prowadzone sa

z wykorzystaniem, m.in. analizy przypadkow (case study), burzy mozgow, ¢wiczen
zespolowych, ¢wiczen indywidualnych, gier interaktywnych, odgrywania rol, treningu
umiejetnosci praktycznych, wymiany doswiadczen oraz mini wyktadow, a takze w oparciu o
konkretne przyktady z Firmy zamawiajacej szkolenie.

Materialy szkoleniowe:
Uczestnicy szkolenia otrzymuja materialy szkoleniowe opracowane przez prowadzacych
trenerOw oraz szablony ewentualnych ¢wiczen.

Jakie zagadnienia obejmuje szkolenie?

Zarzadzanie wiedza jako kluczowy element organizacji
< co to jest zarzadzanie wiedzg
< co to jest ekonomia wiedzy i1 dlaczego ma tak duze znaczenie w funkcjonowaniu
organizacji

< podstawowe pojecia (m. in.: dane, informacje, wiedza)

.
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®,

< elementy sktadowe systemu zarzadzania zasobami ludzkimi
< Wyzwania organizacji wymagajace wdrozenia zarzgdzania wiedza

®
*
R/
*

> ludzie jako kluczowy zasob organizacji zarzadzajacej wiedzg

Korzysci z zarzadzania wiedza

R/

< zarzadzanie wiedzg a poprawa efektywnosci pracownikow

®

< zarzadzanie wiedzg a wprowadzanie innowacji

R/

< zarzadzanie wiedzg a relacje z klientem

Organizacja uczaca si¢

®

< charakterystyka organizacji uczacej si¢

cechy organizacji tradycyjnych i uczacych sie
uczenie si¢ indywidualne a uczenie si¢ organizacji
wpltyw wiedzy na doskonalenie pracownikow

>
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Rodzaje wiedzy i ich wplyw na efektywnos$¢ zarzadzania firma

< wiedza zasadnicza, zaawansowana i innowacyjna

< wiedza jawna i ukryta

< wiedza uswiadamiana i nicu§wiadamiana

< wiedza lepka, wyciekajaca i odzyskana

< model SECI - ewolucja i konwersja wiedzy w organizacji

Audyt wiedzy w firmie

identyfikacja obszarow wiedzy - kapitat intelektualny firmy
zrodta wiedzy - wewngtrzne i zewngetrzne

dostgpnosc¢ i przystepnosé wiedzy,

procedury korzystania z zasobow wiedzy
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Proces zarzadzania wiedza

< ustanowienie odpowiedniej kultury dla skutecznego wdrazania zarzadzania
wiedza

identyfikacja zrodet wiedzy — audyt

pozyskiwanie i tworzenie wiedzy

magazynowanie i upowszechnianie wiedzy

uzycie 1 eksploatacja wiedzy

aktualizacja wiedzy

od gromadzenia wiedzy do ciggltego uczenia si¢

controlling zarzadzania wiedza

nadzor nad wykorzystaniem wiedzy do celow ekonomicznych
zarzadzanie kontentem wiedzy

role 1 odpowiedzialno$ci w ramach zarzadzania wiedzg
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Sposoby zbierania i prezentacji wiedzy
< mapy wiedzy, matryce kompetencji
< hurtownie danych
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Typowe problemy w zarzadzaniu wiedza

R/
0.0

®
°n

strach przed utratg pozycji
brak odwzajemnienia

Uczestnicy procesu zarzadzania wiedzg i ich role

®
°n

R/
0.0

®
°n

macierz kompetencji HR
macierz kompetencji kierownikow
macierz kompetencji pracownikow

Metody wspierania systemu zarzadzania wiedza
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rola kadry zarzadzajace;j

oddzialywanie na kulture organizacyjna

motywowanie do dzielenia sie wiedza

udraznianie kanaléw przekazu wiedzy - procedury wspdtpracy
internet jako narzedzie edukacyjne

Dzialania po szkoleniu:

53

%

5

8

10 godzin bezptatnych konsultacji dla uczestnikow szkolenia

instrukcje dalszego postgpowania dla przelozonych w stosunku do uczestnikow
szkolenia, ktére maja na celu ugruntowanie pozytywnych zmian uzyskanych w
efekcie szkolenia

bezposredni kontakt mailowy trenera prowadzacego szkolenie z osobami z dziatu
szkolen 1/lub z tzw. trenerem wewngetrznym w firmie

dodatkowe indywidualne konsultacje dla uczestnikow szkolenia - okreslone
dodatkowa umowa

coaching trenera w miejscu pracy uczestnikow szkolenia - okreslone dodatkowg
umowa
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