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ZARZADZANIE KONFLIKTEM
2 dniowe warsztaty

TRENER: Beata Kozyra

Dla kogo:
Szkolenie przeznaczone jest dla kadry kierowniczej

Cele i korzysci szkolenia:

®,

< poznanie zrodet konfliktoéw w organizacjach

< umiejetnos$¢ okreslania potencjalnie konfliktowy sytuacji
< poznanie natury i dynamiki konfliktow

< umiejetnos$¢ rozrozniania rodzajow konfliktow

< umiejetnos$¢ okreslania swojej reakcji na konflikt

< umiejetnos$¢ efektywnej komunikacji konflikcie

poznanie styli rozwigzywania konfliktow

wiedza na temat jak rozwija sie¢ konflikt

wiedza na temat zasad i metod rozwigzywania konfliktow
umiejetnos¢ arbitrazu i prowadzenia mediacji

wiedza na temat jak wyksztatci¢ w sobie cechy, pozadane u 0s6b rozwigzujacych
konflikt.
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Metody szkolenia:

Wszystkie szkolenia majg charakter warsztatowy, interaktywny. Prowadzone sg

z wykorzystaniem, m.in. analizy przypadkéw (case study), burzy mézgow, ¢wiczen
zespolowych, ¢wiczen indywidualnych, gier interaktywnych, odgrywania rol, treningu
umiejetnosci praktycznych, wymiany doswiadczen oraz mini wyktadow, a takze w oparciu o
konkretne przyktady z Firmy zamawiajacej szkolenie.

Materialy szkoleniowe:
Uczestnicy szkolenia otrzymuja materialy szkoleniowe opracowane przez prowadzacych
trenerdw oraz szablony ewentualnych ¢wiczen.

Jakie zagadnienia obejmuje szkolenie?

Istota konfliktu

natura konfliktu

> rodzaje konfliktow

> rozpoznawanie przyczyny konfliktow

> gldéwne konsekwencje konfliktow
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< dynamika i etapy konfliktu
< czynniki wplywajace na eskalacj¢ konfliktu

Obszary problemowe w organizacji
identyfikacja z misjg firmy

ustalanie priorytetow i realizacja celow
organizacja pracy i zarzadzanie czasem
motywowanie

podziat zadan i przydziat r6l w zespole
delegowanie uprawnien

udziat zespolu w procesie podejmowania decyzji
kontrolowanie pracy

ocenianie

integracja zespotu

przeptyw informacji

przezwycig¢zanie oporéw wobec zmian
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Komunikowanie si¢ w konflikcie

< 1identyfikacja i przelamywanie barier w komunikowaniu si¢

< efektywne stuchanie

< przekazywanie informacji zwrotnej, tak aby nie powodowaty niepotrzebnych
konfliktow

< prowadzenie ocen pracowniczych

< prowadzenie rozmowy dyscyplinujace]

< prowadzenie rozmowy motywujacej

< konstruktywna krytyka, skuteczna pochwata

Emocje w konflikcie

< typowe reakcje na konflikt

< radzenie sobie z emocjami w konflikcie

< reagowanie na emocje w konflikcie

< konstruktywne wykorzystywanie gniewu

< asertywnos¢ - umiejetno$¢ odmawiania i przyjmowania odmowy
< empatia jako narz¢dzie rozumienia istoty oporu

Metody zarzadzania konfliktem
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analizowania potrzeb stron konfliktu i formutowanie problemu
kroki rozwigzywania konfliktu

stymulowanie

ograniczenie

rozwigzywanie

negocjacje

mediacja

rola menedzera w rozwigzywaniu konfliktow

rola coachingu w procesie rozwigzywania konfliktow
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Typowe bledy w zarzadzaniu konfliktem
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eskalacja zaangazowania
mityczno$¢ ograniczonego tortu
zakotwiczenie

przyjmowanie perspektywy
dostepnos¢ informacji
przeklenstwo zwyci¢zcy
nadmierna pewnos¢ swego

Radzenie sobie z konfliktem w organizacji z uzyciem posrednikow
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trzecia strona - rola mediatora w konflikcie
mediacje

arbitraz

agenci

menadzerowie

Zamiast podsumowania: konflikt — szansa czy zagrozenie
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wykorzystanie pozytywnej sity konfliktow

Dzialania po szkoleniu:
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10 godzin bezptatnych konsultacji dla uczestnikow szkolenia

instrukcje dalszego postgpowania dla przelozonych w stosunku do uczestnikow
szkolenia, ktére majg na celu ugruntowanie pozytywnych zmian uzyskanych w
efekcie szkolenia

bezposredni kontakt mailowy trenera prowadzacego szkolenie z osobami z dzialu
szkolen i/lub z tzw. trenerem wewnetrznym w firmie

dodatkowe indywidualne konsultacje dla uczestnikow szkolenia - okreslone
dodatkowa umowa

coaching trenera w miejscu pracy uczestnikow szkolenia - okreslone dodatkowg
umowa
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