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SZTUKA NEGOCJACJI W PRZEDSIEBIORSTWIE

Trener: Arkadiusz Siechowicz

Cel szkolenia:

Negocjujesz tak naprawde kazdego dnia. Negocjacje sa esencja dnia codziennego, zarowno w
biznesie jak i w zyciu prywatnym. Czy zdarza Ci si¢ wstawa¢ od stotu rozmoéw z poczuciem
przegranej? Silny partner wywiera na Ciebie presje? A moze zdarzylo Ci si¢ odniesé

chwilowe ,,zwycigstwo”, po czym stracites dlugofalowego partnera?

Jakie zagadnienia obejmuje szkolenie:
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Style negocjacyjne, negocjacje pozycyjne czy oparte na zasadach, podstawowe
umiejetnosci skutecznego negocjatora.

Porozumienie nie jest celem negocjacji - celem zaspokojenie interesoéw. Analiza
interesOw w negocjacjach.

Cechy dobrego negocjatora.
Kwestie, pozycje i interesy: co, jak i dlaczego?
Etapy przygotowania do negocjacji - kwestie i wymiary.

Jak dobrze przygotowac si¢ do negocjacji, analizy stanowisk i oczekiwan, analizy
stylow negocjowania, BATNA, negocjacje "wygrany - wygrany".

Plaszczyzny komunikacji, czyli na co nalezy zwréci¢ uwagg.

Zachowania niewerbalne w negocjacjach - znaczenie i mozliwosci wykorzystania.
Techniki negocjacyjne zwigzane gldownie; Technika zadawania pytan.

Ustepstwa racjonalne i emocjonalne.

Negocjacje grupowe.

Gry negocjacyjne.

Putapki i chwyty w negocjacjach. Negocjacje z silniejszym partnerem.
Asertywnos$¢ 1 manipulacja w negocjacjach.

Symulacja negocjacji grupowych potaczonych z indywidualnym feedbackiem
trenerskim.

Korzysci dla uczestnikow:
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Poznasz i udoskonalisz techniki oraz style negocjacyjne, szczegdlnie styl oparty o
zasady.

Poznasz wlasny styl negocjacyjny oraz zapoczatkujesz oraz ukierunkujesz dalszy jego

rozwoj.

Podczas symulacji negocjacyjnych staniesz przed wieloma prawdziwymi zadaniami
negocjacyjnymi.
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Trener
Arkadiusz Siechowicz

Trener - konsultant Extreme Management Solutions. Od ponad 5 lat specjalizuje si¢ w
kompleksowym wspieraniu karier. Korzystajac z narzedzi takich jak coaching, warsztaty i
szkolenia oraz networking pomaga swoim klientom osiggnaé pelnie ich zawodowego
potencjatu.

Szkolenie z zakresu coachingu odbyt na Richmond upon Thames College w Londynie.
Czlonek International Association of Coaches oraz ToastMasters International. Roéwniez w
Anglii pracowal przy najwickszym projekcie rekrutacji miedzynarodowej w Europie,
opisywanym m.in. przez Financial Times i Personnel Today. Finalista prestizowego,
ogo6lnopolskiego konkursu Mistrz prezentacji .

Twoérca 1 koordynator autorskiego projektu Nieustajacych warsztatow umiejgtnosci
interpersonalnych i menedzerskich - grupy samoksztalceniowej dla przysztych trenerow.
Absolwent prawa na KUL. Jako czlonek zarzadu Instytutu na rzecz Panstwa Prawa
wspotpracowal m.in. z Chicago-Kent College of Law w tworzeniu klinik prawnych,
programéw szkoleniowych i podnoszeniu kwalifikacji prawnikow.

Jako cztonek organizacji pozarzadowych przygotowywal wnioski o granty do instytucji
polskich i migdzynarodowych. Wspotautor projektu "Strategia Rozwoju dla KUL". Posiada
duze doswiadczenie w organizacji seminariow 1 konferencji, réwniez na poziomie
miedzynarodowym. Autor artykuldw, publikacje miedzy innymi w Zarzadzanie i Rozwd;.
Prowadzi szkolenia w jez. polskim i jez. angielskim.
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SZTUKA NEGOCJACJI W PRZEDSIEBIORSTWIE

Trener: Stawomir Matecki

Cel szkolenia:
Nabywanie i doskonalenie umiejetnosci w zakresie:

Planowania i przygotowania negocjacji

Budowanie klimatu porozumienia podczas negocjacji

Prowadzenia negocjacji i osiggania celu negocjacyjnego

Zastosowania technik negocjacji

Radzenia sobie z zastrzezeniami i obiekcjami strony negocjujacej
Domykania rozmow poprzez dochodzenie do ,,tak”

Budowania wlasnego autorytetu podczas negocjacji

Komunikacji werbalnej i niewerbalnej sprzyjajacej negocjacjom handlowym.
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Jakie zagadnienia obejmuje szkolenie:

Dostarczenie wiedzy na temat:

X/
°

uwarunkowan skutecznych negocjacji

X/
°

etapow prowadzenia negocjacji

X/
°

technik negocjacji

X/
°

sposobow radzenia sobie z obiekcjami i zastrzezeniami podczas negocjacji

Ugruntowanie lub zmiana postaw uczestnikow co do:

X/
°

przekonania o wlasnym wptywie na przebieg i efekt negocjacji

X/
°

znaczenia wlasnego zaangazowania w podkreslaniu korzysci wynikajacych

z porozumienia i dalszej wspotpracy

X/
°

znaczenia budowania wlasnego autorytetu w radzeniu sobie z obiekcjami
1 zastrzezeniami strony negocjujace;j.
Follow up poprzednich szkolen z zakresu technik handlowych — szkolenie jest naturalng

okazja do odwolywania si¢ umiejetnosci juz trenowanych na szkoleniach

Korzysci dla uczestnikow:

Budowanie podstaw dlugofalowej wspotpracy

Podniesienie skutecznos$ci negocjacji

Wzrost poczucia pewnosci i autorytetu w sytuacjach negocjacyjnych
Wzbogacenie repertuaru technik negocjacyjnych

Rozwiniecie umiejetnosci argumentacji podczas negocjacji.
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Trener
Slawomir Matecki

Pedagog spoteczny, ukonczyt podyplomowe studia z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi.
Jest trenerem, konsultantem wspolpracujacym na stale z rodzinng firma szkoleniowa
"Mentor" Alicja Matecka. Posiada wieloletnig praktyke w zarzadzaniu matymi i duzymi
zespotami na stanowiskach kierowniczych. Jako trener zajmuje si¢ przede wszystkim jako
diagnostyka i1 analiza w zakresie systemOéw zarzadzania zasobami ludzkimi i konstrukcji
systemow informacyjnych w firmach.
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY NA SZKOLENIE OTWARTE

Prosimy o przestanie wypetionego formularza:
faxem pod nr: +48 22 436 63 64 e-mailem: szkolenia@extreme.com.pl

Zamawiajacy Szkolenie

Firma: NIP:
Ulica: Tel.:
Kod: Fax:
Miegjscowos¢: E-mail:

Zgloszenie dotyczy nastepujacych szkolen

Szkolenie: Data: Miegjscowos¢:

Szkolenia: Data: Miegjscowos¢:

Warunkiem udziatu wymienionych nizej os6b w szkoleniu jest przestanie wypetionego i formularza
wraz z podpisem osoby uprawnionej od akceptacji kosztow szkolenia oraz dokonanie wptaty na
podany ponizej numer konta w terminie nie krotszym niz 7 dni przed datg rozpoczgcia szkolenia.

Anulowanie zgloszenia udziatlu w szkoleniu musi by¢ dokonane w formie pisemnej (przestane faksem
wraz z podpisem) w terminie nie krotszym niz 7 dni przed datg rozpoczecia szkolenia. W przypadku
przekroczenia wyzej okreslonego terminu, Zamawiajacy Szkolenie zobowigzany jest do uiszczenia
optaty w wysokosci 100% kosztow uczestnictwa w szkoleniu.

Osoby zglaszane na szkolenia

Imig i Stanowisko | Nazwa szkolenia | Telefon Fax E-mail Cena za
nazwisko osobe
Laczna
kwota
Rabat
Do zaptaty

Optatg za Szkolenie nalezy wptaci¢ na ponizszy numer konta:
17 1240 1125 1111 0000 0701 2677 prowadzony przez: Bank Pekao S.A. IX O/Warszawa

Wyrazam zgode na przetwarzanie zawartych w formularzy danych osobowych dla celow
marketingowych przez firm¢ ZB Corp. (Extreme Management Solutions - Extreme Group) zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych (z dnia 29 sierpnia 1997 roku, Dz. U. Nr 133, poz. 833) oraz na
otrzymywanie poczta elektroniczng informacji marketingowych dotyczacych szkolen i1 ustug
doradczych Extreme Group, zgodnie z ustawg o §wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (z dnia 18
lipca 2002 roku, Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. Zm).

Oswiadczam, ze zapoznatem/-tam si¢ i akceptuje warunki uczestnictwa w szkoleniach otwartych
organizowanych przez firm¢ ZB Corp.

Data Podpis osoby uprawnionej do akceptacji kosztow Pieczatka
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