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PSYCHOLOGIA KUPOWANIA I SPRZEDAWANIA

Trener: Katarzyna Jedruszczak

Cel szkolenia:
Uczestnicy szkolenia poznaja praktyczne sposoby zastosowania wiedzy 1 umiejetnosci
psychologicznych w procesie sprzedawania. Dowiedzg si¢ jak efektywniej budowac trwale

relacje z klientami

Jakie zagadnienia obejmuje szkolenie:

X/
°

Fazy sprzedazy po rewizji

X/
°

Jak rozpoznajemy rzeczywiste potrzeby klientow?

X/
°

Podstawowe ,,psychologiczne” narzedzia sprzedawcy

X/
°

Jak klienci sg ,,zaprogramowani” i co z tego wynika?

X/
°

Co wiemy z dziedziny osobowosci czlowieka i jak te wiedze mozna zastosowaé w

praktyce sprzedazowe;j

X/
°

Psychologia zachowan konsumenckich czyli jak ludzie kupuja

X/
°

Reguty wywierania wptywu

X/
°

Wybrane ,tlumaczenia” z zakresu ,,mowy ciala” w obstudze klienta

X/
°

Niektore konstrukcje z zakresu tzw. jezyka perswazji

Korzysci dla uczestnikow:

% Uczestnicy uzupelnia swa wiedze¢ z zakresu technik sprzedazy o wiedz¢ i umiejetnosci
psychologiczne
% Uczestnicy poznaja techniki usprawniania komunikacji z klientem

% Zaproponujemy uczestnikom kilka metod budowania relacji z klientami
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Trener
Katarzyna Jedruszczak

Absolwentka psychologii (specjalizacja: psychologia pracy i zarzadzania). Na ukonczeniu
doktorat z pogranicza psychologii komunikacji i psychologii spotecznej. Ukonczyla studia
podyplomowe z zakresu zarzadzania i rozwoju zasobéw ludzkich ( University of Illinois ).
Posiada dyplom MBA ( University of Illinois ). Certyfikowany trener TROP z
rekomendacjami Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Ma kompleksowa znajomos¢
rynku pracy - prowadzi szkolenia dla pracownikow UP (wszystkich szczebli) oraz osob
bezrobotnych. Inicjatorka powstania i koordynator Centrum Doradztwa Zawodowego przy
WSNS w Lublinie. Niemniej glowny obszar jej pracy zawodowej to szkolenia i treningi oraz
doradztwo dla kadry menedzerskiej (z zakresu tzw. "migkkich" umiejetno$ci menedzerskich) .
Jest pracownikiem dydaktycznym na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim, prowadzi takze
zajecia na kilku prywatnych uczelniach (doradztwo zawodowe, przedmioty psychologiczne).
Wspolpracuje rowniez jako project manager i trener w migdzynarodowych szkoleniach dla
trenerOw w ramach unijnego programu Socrates/Commenius/Grundtvig3 (tytuly projektow
szkoleniowych: Project Management; Soft Skills in Management, Accelerated Learning in
Trainings ). Brala udziat (jako trener-ekspert) w projektach realizowanych dla PARP (ostatnio
w projekcie "Inwestycja w kadry"). Ktadzie duzy nacisk na rozwdj swoich kompetencji:
uczestnictwo w konferencjach, publikacje, poszukiwanie nowych wyzwan w zakresie
projektow  szkoleniowych i doradczych. W pracy trenerskiej stosuje metody
neurolingwistycznego programowania oraz accelerated learning.
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY NA SZKOLENIE OTWARTE

Prosimy o przestanie wypetionego formularza:
faxem pod nr: +48 22 436 63 64 e-mailem: szkolenia@extreme.com.pl

Zamawiajacy Szkolenie

Firma: NIP:
Ulica: Tel.:
Kod: Fax:
Miegjscowos¢: E-mail:

Zgloszenie dotyczy nastepujacych szkolen

Szkolenie: Data: Miegjscowos¢:

Szkolenia: Data: Miegjscowos¢:

Warunkiem udziatu wymienionych nizej os6b w szkoleniu jest przestanie wypethionego i formularza
wraz z podpisem osoby uprawnionej od akceptacji kosztow szkolenia oraz dokonanie wplaty na
podany ponizej numer konta w terminie nie krotszym niz 7 dni przed datg rozpoczgcia szkolenia.

Anulowanie zgloszenia udziatlu w szkoleniu musi by¢ dokonane w formie pisemnej (przestane faksem
wraz z podpisem) w terminie nie krotszym niz 7 dni przed datg rozpoczecia szkolenia. W przypadku
przekroczenia wyzej okreslonego terminu, Zamawiajacy Szkolenie zobowigzany jest do uiszczenia
optaty w wysokosci 100% kosztow uczestnictwa w szkoleniu.

Osoby zglaszane na szkolenia

Imig i Stanowisko | Nazwa szkolenia | Telefon Fax E-mail Cena za
nazwisko osobe
Laczna
kwota
Rabat
Do zaptaty

Optatg za Szkolenie nalezy wptaci¢ na ponizszy numer konta:
17 1240 1125 1111 0000 0701 2677 prowadzony przez: Bank Pekao S.A. IX O/Warszawa

Wyrazam zgode na przetwarzanie zawartych w formularzy danych osobowych dla celow
marketingowych przez firm¢ ZB Corp. (Extreme Management Solutions - Extreme Group) zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych (z dnia 29 sierpnia 1997 roku, Dz. U. Nr 133, poz. 833) oraz na
otrzymywanie poczta elektroniczng informacji marketingowych dotyczacych szkolen i1 ustug
doradczych Extreme Group, zgodnie z ustawg o §wiadczeniu ushug droga elektroniczng (z dnia 18
lipca 2002 roku, Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. Zm).

Oswiadczam, ze zapoznatem/-tam si¢ i akceptuje warunki uczestnictwa w szkoleniach otwartych
organizowanych przez firm¢ ZB Corp.

Data Podpis osoby uprawnionej do akceptacji kosztow Pieczatka
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