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EFEKTYWNE ZARZĄDZANIE PROCESAMI 
 
Trener: Igor Łęgowski 
  
 
Cel szkolenia: 
 
Doskonalenie kompetencji w zakresie efektywnego zarządzania procesami. Określanie 
oczekiwanych wyników, zasady monitorowania procesów, optymalizacja procesów. 
Szkolenie jest skierowane do pracowników bezpośrednio produkcyjnych, kadra kierującej – 
mistrzów, inżynierów. 
 
 
Jakie zagadnienia obejmuje szkolenie: 
 
 Zorientowanie na klientów zewnętrznych i wewnętrznych  
 Istota jakości procesów  
 Mapowanie i analiza procesów 
 Plan Kontroli Procesów  
 Statystyczna kontrola procesów - SPC  
 Optymalizacja procesów - FMEA  
 Dokumentowanie procesów 

 
 
Korzyści dla uczestników: 
 
Zrozumienie koncepcji:  
 
 Oczekiwań klientów i ich wagi w osiąganiu sukcesu w biznesie - produkcji 
 Procesów wewnętrznych i powiązań procesów w firmie  
 Mapowania i analizy procesów 
 Planu kontroli procesu i jego wykorzystania w praktyce 
 Monitorowania trendów i redukcję ryzyka w procesie 
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Trener 
 
Igor Łęgowski 
 
Inżynier przemysłowy i trener Six Sigmy. Absolwent Wydziału Mechanicznego Politechniki 
Gdańskiej. Posiada tytuł European Master Degree Course in Eco-Integrated Mechanical 
Engineering. Ukończył MBA na WSB-NLU w Nowym Sączu. 
 
Od 10 lat zajmuje się optymalizacją procesów, nie tylko produkcyjnych, ale też 
logistycznych. Karierę zawodową rozpoczynał w grupie inżynierów procesu w Philips 
Consumer Electronics Poland, gdzie wdrażał rozwiązania szczupłego wytwarzania w zakresie 
produkcji i logistyki. Specjalizował się także w poprawie jakości procesów poprzez takie 
narzędzia jak FMEA, PCP czy SPC jak i rozwiązania zespołowe Kaizen. 
 
Obecnie zajmuje się prowadzeniem projektów Lean - Six Sigma. Tytuł Black Belta uzyskał   
w niemieckiej firmie UMS. Prowadzi szkolenia z metodologii DMAIC i DMADV używając 
w usprawnianych procesach rozwiązania Lean Management - poprawiające produktywność    
i jakość. Uważa, że każdy ma klientów i że klient ma zawsze racje. 
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FORMULARZ ZGŁOSZENIOWY NA SZKOLENIE OTWARTE 
 
Prosimy o przesłanie wypełnionego formularza: 
faxem pod nr: +48 22 436 63 64   e-mailem: szkolenia@extreme.com.pl  
 
Zamawiający Szkolenie 
Firma: NIP: 
Ulica: Tel.: 
Kod: Fax: 
Miejscowość: E-mail: 
 
 
Zgłoszenie dotyczy następujących szkoleń 
Szkolenie: Data: Miejscowość: 
Szkolenia: Data: Miejscowość: 
 
Warunkiem udziału wymienionych niżej osób w szkoleniu jest przesłanie wypełnionego i formularza 
wraz z podpisem osoby uprawnionej od akceptacji kosztów szkolenia oraz dokonanie wpłaty na 
podany poniżej numer konta w terminie nie krótszym niż 7 dni przed datą rozpoczęcia szkolenia. 
 
Anulowanie zgłoszenia udziału w szkoleniu musi być dokonane w formie pisemnej (przesłane faksem 
wraz z podpisem) w terminie nie krótszym niż 7 dni przed datą rozpoczęcia szkolenia. W przypadku 
przekroczenia wyżej określonego terminu, Zamawiający Szkolenie zobowiązany jest do uiszczenia 
opłaty w wysokości 100% kosztów uczestnictwa w szkoleniu.  
 
Osoby zgłaszane na szkolenia 
Imię i 
nazwisko 

Stanowisko Nazwa szkolenia Telefon Fax E-mail Cena za 
osobę 

 
 

      

 
 

      

 Łączna 
kwota 

 

Rabat  
Do zapłaty  

Opłatę za Szkolenie należy wpłacić na poniższy numer konta: 
 
17 1240 1125 1111 0000 0701 2677 prowadzony przez: Bank Pekao S.A. IX O/Warszawa 
 
Wyrażam zgodę na przetwarzanie zawartych w formularzy danych osobowych dla celów 
marketingowych przez firmę ZB Corp. (Extreme Management Solutions - Extreme Group) zgodnie z 
ustawą o ochronie danych osobowych (z dnia 29 sierpnia 1997 roku, Dz. U. Nr 133, poz. 833) oraz na 
otrzymywanie pocztą elektroniczną informacji marketingowych dotyczących szkoleń i usług 
doradczych Extreme Group, zgodnie z ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną (z dnia 18 
lipca 2002 roku, Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z późn. Zm). 
 
Oświadczam, że zapoznałem/-łam się i akceptuję warunki uczestnictwa w szkoleniach otwartych 
organizowanych przez firmę ZB Corp. 
 
 
 
………………………….                   …….. …………………………………                           ………………….     
Data                                           Podpis osoby uprawnionej do akceptacji kosztów                                   Pieczątka 


